
株式会社シンケン おもちゃ箱みさと 

職場環境要件の掲示について 
 
 職場環境改善内容 当法人の取り組み 

資質の向上 ・働きながら介護福祉士等の資格取得を目指す者に
対する実務者研修や、より専門性の高い支援技術を取
得しようとする者に対する喀痰吸引研修、強度行動障
害支援者養成研修、サービス提供責任者研修、中堅職
員に対するマネジメント研修の受講支援（研修受講時
の他の福祉・介護職員の負担を軽減するための代替職
員確保を含む） 

・法人の目指す療育支援にあたって、適切又は必要とする各
種研修を積極的に受講するとともに、受講に係る費用を支給
しています。 
・当該研修受講は人事考課と連動し、キャリアパスを定めて
います。 

労働環境・処遇の改
善 

ミーティング等による職場内コミュニケーションの
円滑化による個々の福祉・介護職員の気づきを踏まえ
た勤務環境や支援内容の改善 

・日々のミーティング、ケース会議を通じて、職場環境や支
援の内容を職員間で共有し、PDCA サイクルを回しながら実
施しています。 

事故・トラブルへの対応マニュアル等の作成による責
任の所在の明確化 

・対応マニュアルを策定し、苦情窓口も設けることで、責任
の所在を明確にしています。 

その他 非正規職員から正規職員への転換 ・正社員転換に向けたキャリアパスを定めています。 

 


